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Projekt: Quartiersbezogene Unterstutzung von Geflichteten - Bremen Mitte

Die  Mitarbeiter.innen des  Projektes fungieren als Sprach- und
Intergrationsmittler:innen (Sprinter:innen), deren Arbeit je nach Kontext variieren
kann. Im Allgemeinen umfasst die bisherige Tatigkeit: die Ubersetzung /
Sprachvermittiung (in Echtzeit), kulturelle Vermittlung, Sozialberatung und
Unterstutzung bei Behdrdenangelegenheiten.

Das Projekt endet vorzeitig und so sind die im Projekt involvierten Personen auf der
Suche nach neuen Anknlpfungs- und Arbeitsmoglichkeiten.

Dabei handelt es sich um Mitarbeiter:innen mit russischer und/oder ukrainischer
Muttersprache sowie guten Deutschkenntnissen in Wort und Schrift (min. B2). Sie
bringen unterschiedliche Bildungsniveaus und diverse Abschlisse und
Berufserfahrungen mit.

Die Aufgaben und somit die Handlungsfahigkeit der Sprinter:innen erstrecken sich u.a.:

- Mindliche Ubersetzung: Begleitung von Kundenterminen zur Ubersetzung und
kulturellen Vermittlung u.a. in arztlichen Angelegenheiten, bei Behérden, Schulen
oder regionalen Beratungsstellen/-zentren.

- Persodnliche Betreuung und Begleitung von Familien und deren Angehorigen (u.a.
bei schulischen Angelegenheiten, Jugendamtern, Sozialzentren). Bei den
Begleitungen geben die Sprinteriinnen oftmals emotionale Unterstitzung bei
personlichen Herausforderungen oder Krisen (unter Beachtung der eigenen
emotionalen Abgrenzung)

- Vermittlung von Informationen Uber die Amterstrukturen, Zustandigkeiten und
Verfahrenswege in Bremen. Gleichzeitig Unterstitzung der Kund:innen bei der
Bearbeitung von Behérdenformularen und Hilfe bei Ubersetzung von
Behordenbriefen.

- Die Sprinteriinnen verfiugen Uber ein hohes MaR an Sozial- und
Individualkompetenzen, die fur die professionelle und sachgerechte Austbung der
Tatigkeit notwendig sind (z.B. Konfliktfahigkeit, Empathie, Wertschatzung, Ehrgeiz).

- Die Mitarbeiter:innen arbeiten dabei mit Menschen aller Generationen,
Geschlechter und Ethnie und achten sensibel auf die besonderen Bedirfnisse
alterer, traumatisierter oder beeintrachtigter Menschen.
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